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Tematyka dokumentu

Dokument okredla zakres funkcjonalny oraz sposob realizacji interfejsu do wymiany danych z
systemem firmy serwisowej lub brokera ustug serwisowych (zwanym dalej Serwisem) a system
zarzadzania flotg pojazdéw zwanym dalej Flotg

Zakres wymiany danych miedzy systemami

Opisywany interfejs obejmuje wymiane danych w zakresie:
- zgtaszanie potrzeby serwisowej pojazdu

- wyceny potrzeby serwisowej

- autoryzacji zakresu i wyceny

- zgtaszania przystgpienia do realizacji

- zgtaszania zakonczenia realizacji

Dodatkowe informacje

Celem dokumentu jest ogoélny opis API. Specyfikacja techniczna APl zawarta jest w osobnym
dokumencie udostepnianym przez Softra Systemy Informatyczne po podpisaniu umowy o wspotpracy.
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Definicje

W tresci dokumentu uzyto nastepujgcych terminow:

Softra — Softra Systemy Informatyczne - producent systeméw do zarzgdzania flotami pojazdow.
Flota — administrator floty samochodowej uzywajgcy program Flota Commandor.

Serwis — dostawca ustug serwisu pojazdow dla Floty

Przedmiot opracowania

Specyfikacja okresla APl do wymiany danych pomiedzy systemem FLOTA Commandor produkcji
SOFTRA uzywanym przez firme posiadajgca flote pojazdow (Flota) a systemem firmy serwisowej lub
brokerem ustug serwisowych (Serwis) w zakresie obejmujgcym:

- zgfaszanie potrzeby serwisowej pojazdu,

- dotaczenia zatgcznikéw, notatki do zgtoszenia serwisowego,
- autoryzacji zgtoszenia serwisowego,

- uzgodnienia terminu realizacji zgtoszenia

Technologia

Zaktada sie ze wymiana danych realizowana bedzie przez wspoétdziatanie dwéch Web Services z
wykorzystaniem protokotu SOAP zgodnie z opracowanym WSDL.

Architektura

Architektura API zaktada utworzenie serwera ustugi WebServices po stronie systemu Flota
Commandor oraz po stronie Serwisu. Oznacza to, ze komunikacja bedzie dwustronna. Inicjalizacja
komunikacji pomiedzy WebServices zalezna bedzie od konkretnej metody.

Zakres prac po stronie Softra

Na wykonanie przedmiotu oferty przez Softra sktada¢ sie bedzie :

- opracowanie koncepcji i dokumentaciji technicznej wraz z WSDL i udostepnienie dla Serwisu
- wykonanie uzgodnieh w zakresie ewentualnych korekt dokumentacji technicznej

- realizacja webserwisu instalowanego po stronie Floty

- zapewnienie konsultacji wykonawcy webserwisu po stronie Serwisu

- wykonanie prac uruchomieniowych i testéw wspoétdziatania wymiany danych przez webserwisy

Zakres prac po stronie Serwisu

Serwis zobowigzuje sie do realizacji przez webserwisu lezgcego po stronie Serwisu w okreslonym
terminie i zgodnie z uzgodniong miedzy stronami dokumentacjg techniczng oraz jego utrzymania .
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Diagram komunikacji

Zakfada sie mozliwos¢ dwustronnej wymiany danych .
Zaktada sie mozliwos¢ zgtaszania potrzeby autoryzacji serwisowej zarbwno ze strony Serwisu
(zgtoszenie serwisu) jak i ze strony Floty (zgtoszenia wiasne)

Ponizej przedstawiono diagramy komunikacji z podzialem na komunikaty wychodzace z Serwisu do
Floty i z Floty do serwisu.

Komunikacja do ustugi Flota Comandar Komunikacja do ustugi Serwisu
- Flota Flota .
Serwis Comrmandor Comrmandor Serwis
pojazdy
|:| addAuthorizedvehicl >

warsatay /

|:| getCarRepairsShaop >
2gtoszenie / 2gtoszenie /J
r addSericeRequest: > 1 addServiceReguest >
addServiceRequestAﬂachment+J— addSewiceRequesti\ﬂachment—bJ-
addSeniceRequesthot - addServiceReguesthlot >

i

r addSericeRequestPricing—er

status /

|:| sericeReguestauthorization L

realizacja rozpoczecie plan / realizacja rozpoczecie; plan /

1 realizationPlan————»— |:| realizationPlan >

realizacia rozpocaedie

r takingvehicleService

realizacja zakoficzenia plan /

rq realizationDateToChang

E3

redlizacja zakoficzer

/

r orderEnding

anulowanie zgoszedia anulowanie zgtoszetia
|:| cancelSewiceRequest—bH |:| cancel3erviceReguest Ly
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Opis Metod dostepnych po stronie Floty

Wskazany nizej zbior metod (funkcji) webserwisu bedzie dostepny po stronie Softra.
Stuzg one do przesytania komunikatéw z Serwisu do Flota ( tzn. komunikat wysytany jest z Serwis do
Flota)

1. Dodaj zgloszenie

Nazwa: addServiceRequest

Opis: metoda stuzgca do zgtoszenia potrzeby serwisowej pojazdu przez Serwis do Floty .
Przypadek uzycia: pojazd przyjezdza do serwisu. Przed wykonaniem czynnosci Serwis zgtasza ten
fakt do Flota

2. Dodaj dokument zalgcznika

Nazwa: addServiceRequestAttachment

Opis: metoda stuzgca do dodawania zatgcznika powigzanego ze zgtoszeniem serwisowym
Przypadek uzycia: przestanie zdjecia, skanu, dokumentu Word, dokumentu Excel itp.

3. Dodaj notatke do zgloszenia

Nazwa: addServiceRequestNote

Opis: metoda stuzgca do dodawania notatki powigzanej ze zgtoszeniem serwisowym
Przypadek uzycia : dodanie przez Serwis kolejnej informaciji tekstowej dla fleet managera (Flota) na
temat zlecenia serwisowego.

4. Uzgodnienie terminu realizacji zlecenia
Nazwa: realizationPlan
Opis: metoda stuzgca do autoryzacji terminu realizacji zlecen serwisowych przez Serwis

Przypadek uzycia: Serwis przekazuje do Flota proponowang date poczatku i kohca wykonywania
czynnosci serwisowych.

5. Przyjecie pojazdu
Nazwa: takingVehicleService
Opis: metoda stuzy do informowania Flota o dacie rozpoczecia realizacji zlecenia
Przypadek uzycia: Serwis rozpoczyna wykonywanie zautoryzowanych czynnos$ci serwisowych w
pojezdzie.
6. Wycena zgloszenia do autoryzacji

Nazwa: getServiceRequestPricing

Opis: metoda stuzy do wyceny zgfoszenia serwisowego
Przypadek uzycia: Serwis przesyta do Floty kosztorys do autoryzacji (akceptaciji).
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7. Zmiana proponowanego terminu zakonczenia zlecenia
Nazwa: realizationDateToChange

Opis:. metoda stuzy do informowania Flota o planowanej zmianie przewidywanego terminu
zakonczenia realizacji zlecenia serwisowego przez Serwis

Przypadek uzycia: realizacja zlecenie sie przedtuza. Serwis informuje Flote o wydtuzeniu
planowanego terminu zakonczenia ustugi.

8. Zakonczenie zlecenia

Nazwa: orderEnding

Opis: metoda stuzy do zakonczenia zlecenia serwisowego
Przypadek uzycia: Serwis wysyta komunikat do Flota o zakoriczeniu realizacji zlecenia.

9. Anulowanie zlecenia serwisowego

Nazwa: cancelServiceRequest

Opis: metoda stuzy do anulowania zlecenia serwisowego
Przypadek uzycia: Serwis wysyta komunikat do Flota o anulowaniu realizacji zlecenia.

Opis Metod dostepnych po stronie Serwisu

Wskazany nizej zbiér metod (funkcji) webserwisu bedzie dostepny po stronie Serwisu.
Stuzg one do przesytania komunikatéw z Flota do Serwisu ( tzn. komunikat wysytany z Flota do Serwis)

1. Dodaj pojazd uprawniony

Nazwa: addAuthorizedVehicle

Opis: metoda stuzy do zgtaszania przez Flote, ze pojazd jest uprawniony do korzystania z

ustug Serwisu

Przypadek uzycia: Serwis oczekuje podawania przez Flote listy pojazdéw uprawnionych do
korzystania z ustug Serwisu. Flota wysyta informacje o pojezdzie uprawnionym lub pojezdzie ktory
utracit uprawnienie.

2. Dodaj zgloszenie

Nazwa: addServiceRequest

Opis: metoda stuzgca do zgtoszenia potrzeby serwisowej pojazdu
Przypadek uzycia: Flota zgtasza do Serwisu potrzebe wykonania czynnosci serwisowych w pojezdzie.
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3. Dodaj dokument zatacznika

Nazwa: addServiceRequestAttachment

Opis: metoda stuzgca do dodawania zatgcznika powigzanego ze zgtoszeniem serwisowym
Przypadek uzycia: przestanie zdjecia , skanu, dokumentu Word, dokumentu Excel itp.

4. Dodaj notatke do zgtoszenia

Nazwa: addServiceRequestNote

Opis: metoda stuzgca do dodawania notatki powigzanej ze zgtoszeniem serwisowym
Przypadek uzycia : dodanie przez Flota kolejnej informacji tekstowej dla Serwisu na temat zlecenia
serwisowego.

5. Autoryzacja zgloszenia

Nazwa: serviceRequestAuthorization

Opis: metoda stuzgca do autoryzacji zgtoszenia serwisowego
Przypadek uzycia: fleet manager (Flota) autoryzuje zakres zlecenia serwisowego do wykonania przez
Serwis.

6. Pobierz liste warsztatow
Nazwa: getCarRepairShop

Opis: metoda stuzy do pobrania listy warsztatdw na podstawie przestanych parametréw
Przypadek uzycia : Flota chce uzyska¢ od Serwisu liste warsztatéw , w ktérych swiadczone sg ustugi
serwisowe.

7. Uzgodnienie terminu realizacji zlecenia

Nazwa: realizationPlan

Opis: metoda stuzgca do autoryzacji terminu realizacji zleceh serwisowych przez Serwis
Przypadek uzycia : Flota informuje Serwis o0 propozyciji/potwierdzeniu/odrzuceniu termin realizacji

8. Anulowanie zlecenia serwisowego

Nazwa: cancelServiceRequest

Opis: metoda stuzy do anulowania zlecenia serwisowego
Przypadek uzycia: Flota wysyta komunikat do Serwisu o anulowaniu realizacji zlecenia.
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